附件：

南京信息工程大学校园网络运行维护服务招标要求
为了降低学校IT建设成本，优化学校网络资源配置，提高网络服务质量和服务效率，现将我校校园网络（包括教师办公区和学生宿舍区）委托专业的IT维保公司实施技术服务，专业为用户解决问题。
一、招标资质要求
1.投标公司需为在中华人民共和国境内工商局登记注册、具有独立法人资格、根据中华人民共和国有关法律合法成立并存在的企业，注册资金不少于人民币1000万元。
2.投标公司需要具备计算机信息系统集成资质叁级及以上证书。
3.投标公司需要具有多名网络资深管理人员和丰富校园网络管理和运行维护经验。
4．投标公司需要具有类似成功案例。

5.投标书需提供公司法人授权委托书原件，本项目不接受联合体投标。
二、运行维护服务要求
主要负责南京信息工程大学校园网络运行维护和管理，范围为所有办公楼宇和学生宿舍所有楼宇，网络用户近4万人。具体服务要求如下：
1.安排4名具有中级及以上有网络认证证书的工程师全年（365天）驻校进行服务。每天工作时间为：8点至21点。周末和法定节假日将根据校方需要，安排工程师驻场值班履行维护义务。如果遇临时需要增加维护人员，公司需根据校方需要增加人员。
2.负责维护学校中心机房的安全稳定运行，主要保证用电正常和机房内空调运转正常，如发现问题及时通知学校并协助解决。
3.驻校服务工程师工作必须耐心细致解答用户问题，负责监控校园网（有线网络和无线网络）实时运转情况，如发生设备故障、光缆中断等重大事项需第一时间向学校报告。
4.驻校服务工程师负责核心层到用户房间墙面信息点的网络通畅，线路检查和维护，负责网络端口维修和零星网络线路的维修工作。
5.要求维护人员及时响应并处理每一个用户的报修，对用户报修应20分钟内响应、2小时内解决问题。并及时做好用户维护记录，提供现场服务的请用户填写维护意见反馈表。
6.驻校服务的工程师必须熟悉校园网络拓扑结构，能够独立完成有线和无线网络交换机和BRAS(Juniper、华为)等网络设备的配置、维护和管理等工作。对不能或无法及时处理的重大问题应及时报告学校相关老师，并提出自己的处理意见。
7.驻校服务的工程师负责对汇聚及接入设备机房以及工作办公室进行定期的打扫，保证房间日常的环境整洁。
8.驻校服务的工程师要服从学校管理和安排，提供及时优质服务。如果遇到严重的责任事故，学校有权终止合同。对于因驻校服务的工程师原因造成的学校损失，由公司进行等额赔偿。驻校服务的工程师的人身安全由公司负责。
9.需提供电话（电话费用由公司支付）、网络等多种报修方式。要免费提供网络报修平台，对于报修情况做好记录，报修情况要网络报修平台及时体现。网络报修平台至少需要具有以下功能：
（1）能够与学校的统一身份认证、用户上网认证管理系统等对接，实现统一认证，因系统对接产生的所有费用（包括和对方系统接口对接发生的费用）由中标公司承担。
   （2）能够针对学校实际情况进行故障分类，能够统计区分不同运营商的故障报修情况，并能形成报表导出。
   （3）能够记录故障处理整个流程，记录工程师处理过程情况和相应处理时间，并能形成报表导出。
   （4）维修结束后能提供对用户满意度的回访或用户自助评价服务。
   （5）能够为校方分配权限供查询使用。
10.要提供硬件设备以备紧急情况备用。所有的网络核心、汇聚、接入交换机及其他网络设备在紧急情况下提供2小时到现场的备件先行服务。其中以下设备要求日常常备学校现场：三层千兆光纤16光8电交换机*1台；2层千兆光纤上联交换机*1台；光纤模块单模、多模各2个）。
   11.公司对维护人员调整（人员更换、调整）需提前一个月通知学校，新来的维护人员必须至少提前一周到岗熟悉工作情况并且工作能力得到认可后方能在驻校工作。
   12.服务期限：三年（自合同签订日期算起），服务费用按年度报价。
